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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Pelayanan Publik (Public service) merupakan bagian penting dalam sistem birokrasi di suatu Negara.  

Pelayanan Publik diartikan, pemberian layanan (melayani) keperluan orang atau masyarakat yang 

mempunyai kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan aturan pokok dan tata cara yang telah 

ditetapkan. Pelayanan publik penting karena senantiasa berhubungan langsung dengan masyarakat luas 

dan merupakan ujung tombak dalam sistem berbirokrasi. Maka dari itu, pelayanan publik menjadi salah 

satu fokus utama dalam reformasi birokrasi. 

Pelayanan publik di Kabupaten Tabalong belum sepenuhnya berjalan dengan baik, seperti yang di 

harapkan sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik. Tentunya 

banyak faktor yang menyebabkan public service di Tabalong belum maksimal.  Pelayanan yang masih 

harus dilaksanakan diberbagai tempat atau di kantor induk masing-masing yang jarak antar kantor lumayan 

jauh, sangat menyulitkan masyarakat untuk memperoleh pelayanan yang maksimal, hal ini merupakan 

faktor yang menyebabkan pelayanan publik di Tabalong belum maksimal. 

Salah satu cara untuk mengatasi hal tersebut adalah dengan membentuk pelayanan satu atap yaitu 

dengan penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik, dimana penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik 

merupakan tempat berlangsungnya kegiatan atau aktivitas penyelenggaraan pelayanan public atas barang, 

jasa dan/atau pelayanan administrasi yang merupakan perluasan fungsi pelayanan terpadu baik pusat 

maupun daerah serta pelayanan Badan Usaha Milik Negara/Badan Usaha Milik Daerah dan Swasta dalam 

rangka menyediakan pelayanan yang cepat, mudah, terjangkau. Aman dan nyaman. 

 

B. Tujuan dan Manfaat Inovasi 

 

Adapaun tujuan dari Penyelenggaran Mal Pelayanan Publik adalah memberikan 

kemudahan, kecepatan, keterjangkauan, keamanan, dan kenyamanan kepada masyarakat 

dalam mendapatkan pelayanan. 

Sedangkan Manfaat dari penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik adalah Kemudahan 

masyarakat dalam mendapatkan akses layanan publik. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

BAB II 

INFORMASI PELAYANAN PADA MAL PELAYANAN PUBLIK 

 

A. Instansi yang bergabung dan syarat-syarat 

1. DISDUKCAPIL melayani : 

 

1. Penerbitan Kartu Keluarga Baru 

2. Penerbitan Kartu Keluarga Hilang/Rusak/Perubahan Data/Pindah Datang 

3. Perekaman KTP-El 

4. Penerbitan KTP-El 

5. Penerbitan KTP-EL Hilang/Rusak/Perubahan Data/Pindah Datang 

6. Perekaman KTP-El Baru Di Luar Domisili 

7. Penerbitan KTP-El Baru Di Luar Domisili 

8. Penerbitan KIA  

9. Penerbitan KIA Hilang/Rusak/Perubahan Data/Pindah Datang 

10. Penerbitan SKP WNI Dalam Wilayah NKRI 

11. Penerbitan Surat Keterangan Pindah  Datang Orang Asing Dalam Wilayah NKRI 

12. Penerbitan Surat Keterangan Pindah WNI Dan Orang Asing Antarnegara 

13. Penerbitan Surat Keterangan Tempat Tinggal (SKTT) 

14. Pendaftaran Penduduk Non Permanen 

15. Penerbitan Akta Kelahiran 

16. Penerbitan Akta Kelahiran Rusak/Hilang 

17. Penerbitan Lahir Mati 

18. Penerbitan Pembetulan Akta Kelahiran 

19. Penerbitan Pembatalan Akta Kelahiran Dengan Penetapan Pengadilan 

20. Perubahan Nama Akta Kelahiran Dengan Penetapan Pengadilan 

21. Penerbitan Akta Kematian 

22. Penerbitan Akta Kematian Rusak/Hilang 

23. Penerbitan Akta Perkawinan 

24. Penerbitan Akta Perkawinan Rusak/Hilang 

25. Pembatalan Akta Perkawinan 

26. Penerbitan Akta Perceraian 

27. Penerbitan Akta Perceraian Hilang/Rusak 

28. Pembatalan Akta Perceraian 

29. Penerbitan Akta Pengakuan Anak 

30. Penerbitan Akta Pengesahan Anak 

31. Penerbitan Pengangkatan Anak 

32. Penerbitan Pencatatan Peristiwa Penting Lainnya 

33. Pembatalan Akta Pencatatan Sipil 

 

2. BPPRD melayani : 

1. Pajak Hotel 

2. Pajak Restoran 

3. Pajak Hiburan 

4. Pajak Reklame 

5. Pajak Penerangan Jalan Umum dan Non Umum 

6. Pajak Parkir 

7. Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan 



 
 
 
 
 
 
 

8. Pajak air bawah tanah 

9. Pajak sarang burung walet 

 

3. BPJS Ketenagakerjaan 

1. Jaminan Kecelakaan Kerja 

2. Jaminan Hari Tua 

3. Jaminan Kematian 

4. Jaminan Pensiun 

4. BPJS Kesehatan  melayani : 

1. Pendaftaran Baru Peserta PBPU/BP, PPU, dan BP Penyelenggaraan Negara 

2. Penambahan anggota keluarga peserta PBI Pemda, PUBP/BP, PU, dan BP 

Penyelenggara Negara 

3. Pendaftaran bayi baru lahir 

4. Perubahan segmen kepesertaan  

5. Perubahan data identitas peserrta PBI dan PPU Penyelenggara Negara 

6. Perubahan data identitas bayi (nama dan NIK) 

7. Perubahan data golongan dan gaji peserta PPU Penyelenggaraan Negara 

8. Perubahan kelas rawat peserta PBPU/BP 

9. Perubahan fasilitas kesehatan tingkat pertama (FKTP) peserta PBI, BP, TNI/POLRI) 

10. Perbaikan data ganda peserta 

11. Pengaktifan kembali kartu peserta PBI APBN 

12. Pengakrifan anak [peserta PPU yang berusia lebih dari 21 tahun dan kurang dari 25 

tahun 

13. Penanganan pengaduan yang membutuhkan penyelesaian segera 

14. Pendaftaran relaksasi dan cicilan tunggakan 

5. Dinas Tenaga Kerja melayani : 

1. Pembuatan Kartu Kuning 

2. Perpanjangan Kartu Kuning 

6. Dinas Kesehatan melayani : 

 PELAYANAN PERIZINAN DARI SEKTOR KESEHATAN 
1. Izin Praktek Dokter 
2. izinKerja dan izin praktek Tenaga Kesehatan 
3. Izin Kerja  Bidan 
4. Izin  Praktek  Bidan 
5. Izin  Praktek  Keperawatan 
6. Izin Kerja Perawat 
7. Izin Kerja Apoteker 
8. Surat  Izin Apotek  (SIA ) 
9. Surat Izin Prkatek Apoteker ( SIPA ) 
10. Surat Izin Kerja Tenaga Teknis kefarmasian (SIKTTK) 
11. Izin Praktek Perawat Gigi 
12. Izin Praktek  Tenaga Gizi 
13. Izin Kerja Tenaga Gizi 
14. Izin Kerja Refraksionis Oftisien 
15. Izin Fisio Terafis 
16. Izin Kerja Radiografer 
17. Izin Praktek Kerja Trafis wicara dan Izin Kerja Trafis wicara 
18. Izin Praktek Ortotis Prostestis dan Izin Kerja Ortotis Prostestis 
19. Izin Kerja Sanitarian 
20. Izin Kerja Perawat Anestesi 
21. Izin Praktek Okupasi Terapi dan Izin Kerja Okupasi Terapi 



 
 
 
 
 
 
 

22. Izin Puskesmas 
23. Izin Pelayanan Hemodialisis 
24. Izin Toko Obat 
25. Izin Toko Alat  Kesehatan 
26. Izin  Klinik 
27. Izin Laboratorium Klinik 
28. Izin Optikal 
29. Izin  Pengobatan Tradisional 
30 Izin Mendirikan dan Izin Operasional Rumah Sakit Kelas dan 

Rumah Sakit Kelas D 
 PELAYANAN NON PERIZINAN DARI SEKTOR KESEHATAN 
1. Sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah Tangga (SPP-IRT) 
2. Sertifikat laik Higiene dan Sanitasi Jasa Boga 
3. Sertifikat  laik Higiene dan Sanitasi Rumah Makan dan Restoran 
4. Laik Sehat Depot Air Minum ( DAM ) 
5. Laik Higiene Sanitasi Hotel 

 

7. PDAM melayani : 

1. Pembayaran Rekening Air 

2. Pendaftaran Sambungan Baru 

3. Pengaduan Pelayanan 

8. Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang melayani : 

1. Pengurusan IMB 

2. Layanan Penataan Ruang 

9. Dinas Lingkungan Hidup melayani : 

1. Rekomendasi Dokumen Lingkungan 

2. Rekomendasi Izin Pembuangan Air Limbah 

3. Rekomendasi Izin Pembuangan Air Limbah Domestik 

4. Rekomendasi Izin Pemanfaatan Air Limbah untuk Aplikasi pada Tanah (LAND 

APPLICATION) 

5. Rekomendasi Izin Pengelolan Limbah B3 untuk Kegiatan Penyimpanan Limbah B3 

10. Pengadilan Agama melayani : 

1. Informasi Seputar Perkara di Pengadilan Agama 

2. Mengetahui informasi akta cerai 

11. Pengadilan Negeri 

Konsultasi Seputar layanan Pengadilan Negeri  

12. Kejaksaan Negeri melayani : 

1. Izin Mengunjungi Tahanan 

2. Pelayanan Hukum dan Konsultasi Hukum 

3. Pelayanan Pengaduan 

4. Pelayanan Tilang 

13. UPPD SAMSAT melayani : 

1. Perpanjangan Pajak 1 Tahun / Pengesahan STNK 

14. POLRES TABALONG melayani : 

1. Perpanjangan SIM 

Biaya SIM A Rp. 80.000; 

Biaya SIM C Rp. 75.000; 

15. Bank Kalsel melayani : 

1. Pembayaran : 

Payment Point (PBB, BPHTB, PDAM, PLN, Telpon) 

Setoran 

Penarikan 



 
 
 
 
 
 
 

Kiriman Uang 

Pajak Negara 

16. Dinas Sosial melayani : 

1. Tempat Pengaduan Keluhan Sosial 

2. Santunan Kematian 

3. Santunan Kebakaran 

4. Santunan Bencana Alam 

17. Bank BRI 

1. Setoran Tunai 

2. Penarikan mak 1 juta perorang 

3. Transfer 

4. Pembuatan buku rekening 

5. Pembuatan brimo 

6. Pembayaran tagihan listrik dan pdam 

7. Konsultasi masalah pinjaman 

 

18. KPP Pratama melayani : 

1. Pendafataran NPWP 

2. Aktivasi e-FIN 

3. Pembuatan kode billing tanpa akun 

4. Informasi konfirmasi status wajib pajak (KSWP) 

5. Konsultasi perpajakan 

6. Asistensi layanan mandiri 

 

19. Kantor pos melayani : 

1. Pengiriman paket 

2. Pengiriman Surat 

3. Pengiriman Uang 

4. Pembayaran kredit, multi finance 

20. PLN melayani : 

1. Layanan pasang baru 

2. Layanan perubahan daya 

3. Layanan penyambungan sementara 

4. Layanan migrasi ke listrik prabayar 

5. Layanan pembayaran listrik non tagihan listrik 

6. Anjungan pelayanan mandiri 

 

 

21. LPSE MELAYANI : 

1. Pembuatan akun SPSE atau penyedia dan katalog lokal 

 

20. Kemenag melayani : 

1. Izin mendirikan tempat ibadah 

2. Tata Craa Pendaftaran dan Pembatalan Haji 

3. Kelangkapan Administrasi Pernikahan 

21. badan pertanahan nasional 

1.roya atau penghapusan pencatatan yg terikat dari bank. Atau yg sdh lunas dari pinjaman di 

Bank 

 

2. Pengecekan sertipikat 

 

3. Peningkatan, misal yg dari hak guna bangunan ditingkatkan ke Hak milik 



 
 
 
 
 
 
 

21. DPMPTSP melayani : 

1. Izin Praktek Dokter 

2. Izin Kerja dan Izin Praktek Tenaga Kesehatan 

3. Izin Kerja Bidan 

4. Izin Praktek Bidan 

5. Izin Praktek Keperawatan 

6. Izin Kerja Perawat 

7. Izin Kerja Apoteker 

8. Surat Izin Apotik 

9. Surat Izin Praktek Apoteker 

10. Surat Izin Praktek Tenaga tekhnis Kefarmasian 

11. Izin Praktek Perawat Gigi 

12. Izin Praktek Tenaga Gizi 

13. Izin Kerja Tenaga Gizi 

14. Izin Kerja Refraksionos Oftisien 

15. Izin Kerja Fisio Terafis 

16. Izin Kerja Radiografer 

17. Izin Praktek Terapis Wicara dan Izin  kerja Terapis Wicara 

18. Izin Praktek Ortosis Prostestis dan Izin Kerja Ortosis Prostestis 

19. Izin Kerja Tenaga Sanitarian 

20. Izin Kerja Perawat Anestesi 

21. Izin Praktek Okupasi terapi dan Izin Kerja Okuppasi Terapi 

22. Izin Puskesmas 

23. Izin Pelayanan Hemodialisis 

24. Izin Toko Obat 

25. Izin Toko Alat kesehatan 

26. Izin Klinik 

27. Izin Laboratorium Klinik 

28. Izin Optikal 

29. Izin Pengobatan Tradisional 

30. Izin Mendirikan dan Izin Operasional Rumah Sakit Kelas C dan Rumah Sakit kelas D 

31. Izin pemanfaatan Air Limbah Untuk Aplikasi Pada Tanah 

32. Izin Pembuangan Air Limbah 

33. Izin Pembuangan Air Limbah Domestik 

34. Izin Pengelolaan Limbah B3 untuk Kegiatan Penyimpanan Limbah B3 

35. Izin Reklame          

36. Izin Usaha Jasa Kontruksi (IUJK) 

37. Izin Penimbunan BBM 

38. Izin Usaha Angkutan Orang Dalam Trayek 

39. Izin Usaha Angkutan Tidak dalam Trayek 

40. Izin Trayek/Operasi Angkutan Umum 

41. Izin Angkutan Barang 

42. Izin Insidentil 

43. Izin Pengelolaan Sarang Burung Walet 

44. Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) 

45. Izin Usaha Toko Modern (IUTM) 

46. Izin Usaha Pusat Perbelanjaan (IUPP) 

47. Izin Usaha Pengelolaan Pasar Tradisonal (IUPPT) 

48. Izin Distributor Pupuk Bersubsidi 

49. SIUP Minuman Berakohol 

50. Izin Memperoleh Hak sewa Toko (Toko Baru) 

51. Izin Usaha Industri (Maksimal investasi 15 M, kecuali untuk jenis Industri yang menjadi 

kewenangan diroktorat Jenderal meliputi Industri Strategis, Industri Teknologi Tinggi, 



 
 
 
 
 
 
 

Industri minuman beralkohol, industi yang terkait langsung dengan pertahanan dan 

keamanan, industri yang berdampak penting pada lingkungan, Industri yang merupakan 

PMA dan Penanaman Modal yang menggunakan modal asing, yang berasal dari 

pemerintah negera lain, yang didasarkan perjanjian yang dibuat oleh Pemerintah dan 

Pemerintah Negara Lain) 

52. Izin Perluasan Usaha Industri (Penambahan Kapasitas Produksi/Tambah Cabang Baru) 

53. Izin Usaha Hotel, Penginapan dan Pondokan/Guest House/Home Stay. 

54. Izin Usaha restoran, Rumah makan, Tempat makan dan Jasa Boga 

55. Izin Usaha Kolam Memancing 

56. Izin Usaha Panggung terbuka 

57. Izin Usaha Panggung tertutup 

58. Izin Usaha Bioskop 

59. Izin Usaha Billiard 

60. Izin Usaha Permainan Ketangkasan Mesin keping dan sejenisnya. 

61. Izin Usaha Diskotik Pub 

62. Izin Usaha Gelanggang Renang 

63. Izin Usaha Salon Kecantikan 

64. Izin Usaha Sarana dan Fasilitas Olahraga ditempat Terbuka dan Tertutup 

65. Izin Usaha Karoeke 

66. Izin Usaha Jasa Impresariat 

67. Izin Usaha Souvenir 

68. Izin Usaha Pameran 

69. Izin Usaha Pameran Seni/Pasar Seni/Gallery 

70. Izin Usaha Spa 

71. Izin Usaha Obyek Wisata (OTDW) 

72. Izin Usaha Perjalanan Wisata/Pramuwisata/Pemandu Wisata 

73. Izin Usaha di Bidang Perikanan 

74. Izin Usaha di Bidang Peternakan 

75. Izin Usaha di Bidang Pertanian 

76. Izin Praktek Dokter Hewan 

77. Izin Klinik Hewan 

78. Izin Rumah Potong Hewan 

79. Izin Rumah Potong Unggas 

80. Izin Pemotongan Hewan (Jagal) 

81. Izin Usaha Perkebunan Budidaya 

82. Izin Usaha Pengelolaan Perkebunan 

83. Izin Usaha Perkebunan Terintegrasi 

84. Izin warung Internet 

85. Izin Penyelenggaraan/Pendirian Lembaga Latihan Swasta 

86. Izin mengadakan penelitian di Lembaga/sekolah 

87. Izin Operasional Lembaga PAUD 

88. Izin Operasional SD dan SMP 

89. Izin Pendirian Organisasi Sosial 

90. Izin Operasional Pendirian Organisasi Sosial 

91. Izin Pengumpulan Dana/Barang 

92. Izin Undian Berhadiah 

93. Izin Lembaga Pelatihan Kerja (LKP) / Lembaga Pelatihan Swasta (LLS) 

94. Izin Perpanjangan Memperkerjakan Tenaga Kerja Asing (IMTA) 

95. Izin Lembaga Penempatan Tenaga Kerja Swasta (LPTKS) 

96. Izin Koperasi Simpan Pinjam (KPS) / Unit Simpan Pinjam Koperasi (UPS) 

97. Izin Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) / Unit Simpan Pinjam 

dan 

Pembiayaan Syariah (USPPS) 



 
 
 
 
 
 
 

98. Izin Usaha Mikro dan Kecil (IUMK) 

99. Izin Operasional Koperasi Pembukaan Kantor Cabang 

100. Izin Operasional Koperasi Pembukaan Kantor Cabang Pembantu 

101. Izin Operasional Koperasi Pembukaan Kantor Kas 

102. Tanda Daftar Gudang (TDG) 

103. Surat Perpanjangan Perjanjian / Tempat Berjualan Toko 

104. Surat Tanda Pendaftaran Waralaba 

105. Sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah Tangga (SPP-IRT) 

106. Sertifikat Laik Higiene dan Sanitasi Jasa Boga 

107. Sertifikat Laik Higiene dan Sanitasi Rumah Makan dan Restoran 

108. Laik Sehat Depot Air Minum (DAM) 

109. Laik Higiene Sanitasi Hotel. 

110. Sertifikat Laik Fungsi (SLF) 

111. Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR) 

112. Persetujuan Lingkungan 

113. Persetujuan Bangunan Gedung 

114. Persetujuan Bangunan Gedung Kawasan / Jalur Perdagangan 

115. Persetujuan Bangunan Gedung Menara 

116. Persetujuan Bangunan Gedung dengan Luas Bangunan >= 250 M2 dan Usaha Kecil   

   Menengah dan Besar 
 

 

 

B. Pelayanan Secara Online 

 

Kunjungi website : http://disdukcapil.tabalongkab.go.id/  

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

Kunjungi Website : https://www.dpmptsp.tabalongkab.go.id/ 

 

 

 

 

 

 

 

Kunjungi aplikasi perizinan online : https://www.paliat.tabalongkab.go.id/ 
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BAB III 

PENUTUP 

 

 Demikian buku petunjuk ini di buat untuk memberikan informasi tentang penyelenggaraan 

pelayanan pada Mal Pelayanan Publik Kabupaten Tabalong. 

 Semoga buku petunjuk ini dapat membantu pengguna pelayanan Mal Pelayanan Publik, 

sehingga dapat berfungsi secara optimal. 

 Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terimakasih 

 

 

 Penyusun, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


